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Система сбора информации по качеству продукции
Корректирующие действия 



  

Новое решение

● ЛОЦМАН:PLM — платформа решения 

● ПОЛИНОМ:MDM - поставщик справочных данных 

● веб-клиент и единые нормативные данные для работы
● применение на 4-х стадиях: входной контроль, производство, поставка, эксплуатация



  

Функциональность

● контроль
● измерение
● испытание 
● предъявление

Методы определения 
соответствия продукции



  

Архитектура



  

Создание планов контроля
Редактор планов контроля

● несколько планов контроля 
для каждой стадии 
жизненного цикла

● описание контролируемых 
параметров (качественные, 
количественные)

● добавление изображения для 
локализации параметра на 
изделии

● добавление вложений, 
например методики 
проверки, технологии 
контроля 



  

Запись о качестве
Создание

● выбор подходящего плана 
контроля

● ввод уникального номера 
контролируемого экземпляра

● просмотр вспомогательной 
информации, ранее внесенной в 
план контроля

● возможность указать статус 
параметра после контроля, без 
внесения его фактического 
значения



  

Запись о качестве
Просмотр

● добавление вложений (фото, 
видео, файлы)

● оповещение пользователей через 
email

● обсуждение результатов 
проверки в комментариях

● выбор действий с продукцией



  

Журнал записей о качестве

● выбор периода отображения, предустановленные значения
● фильтрация записей по статусу (качественная продукция или дефекты), стадиям 

жизненного цикла
● поиск изделия по обозначению, наименованию, месту выявления или уникальному номеру



  

Корректирующие действия
Создание шаблона 

● редактор - ПОЛИНОМ:MDM
● создание нескольких шаблонов 
● опции этапа процедуры: 

- описание

- длительность

- вложенные действия (да/нет)

- вложения в виде файлов

- подключение пользовательских  
  справочников



  

Корректирующие действия
Работа с процедурой

● выбор шаблона процедуры 
при запуске

● отслеживание хода 
выполнения

● индикация этапов не 
выполненных в срок

● оповещение по email



  

Анализ результативности

● уведомление по email о потенциальных повторениях несоответствия



  

Журнал корректирующих действий

• выбор периода отображения, предустановленные значения

•фильтрация корректирующих действий по состоянию, в т.ч. с просроченными этапами

• поиск изделия по обозначению, наименованию, руководителю команды



  

Пользователи
качество

технологи

конструкторы 

планирование

эксплуатация

экономисты

руководители снабжение

ЛОЦМАН:PLM
Управление
качеством



  

Выводы

Выполнение 
требований СМК

Работа в рамках 
платформы PLM

Формирование Базы 
знаний компании

Среда для 
взаимодействия

Выполняет требования стандартов, 
предоставляет инструмент для 
управления несоответствующей 
продукцией

Реализация сценариев, когда 
несоответствие изделия является 
основанием для конструкторского 
или технологического изменения

Содержит проблемы в виде записей 
о качестве и их решение в виде 
корректирующих действий

Информационное пространство, 
которое объединяет все 
подразделения компании в процессе 
обеспечения качества продукции

ЛОЦМАН:PLM Управление качеством



  

Принимайте решения на основе фактов!

Спасибо за внимание

Санкт-Петербург 
ул. Одоевского, дом 5, лит. «А»

8-800-700-00-78
info@ascon.ru
ascon.ru
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