
  

Центр обслуживания 
комплекса программных 
средств



  

Поддержка программного обеспечения

 IT инфраструктура

Однородность и вывод из 
эксплуатации устаревшего 
программного обеспечения

Автоматизация

Залог актуальности 
состояния программного 
обеспечения

Методология

Единые подходы, 
принципы и методы 
работы

Диагностика

Нужна актуальная 
информация о состоянии 
всего парка ПО



  

Концепции оформления
корпоративных новогодних подарков

Необходимо решение, которое 
обеспечит эффективное 
управление всем парком ПО 
на предприятии



Центр Обслуживания 
комплекса программных средств

Автоматизированная установка, 
обновление и удаление ПО на 
большом количестве рабочих 
мест

Диагностика программно-
аппаратного окружения для 
выявления основных проблем     
с ИТ-инфраструктурой 
предприятия



Преимущества системы

Эффективность и
производительность

Массовая установка и 
обновление ПО 

Удаленная 
диагностика

Получение информации 
не отвлекая 

пользователя

Обновление в 
реальном времени

Всегда актуальная 
информация о 

версиях ПО

Поддержка 
стороннего ПО

Работа со сторонним 
программным 
обеспечением



Архитектура системы

Репозиторий

Журнал обслуживания

Агент 1 Агент 2

Агент 3 Агент n

Управляющая 
консоль



Средства управления

Цветовая 
индикация

Групповые 
операции Список 

установленных 
продуктов

Диагностическая
информация

Управляющая консоль



Средства управления

Поисковая система

Поиск по параметрам
(имя компьютера, состояние, 
разрядность, версия ПО)

Поиск по установленным 
продуктам

Поиск по компонентам 
продуктов



Средства управления

Управление 
репозиторием

Инструменты для работы с 
дистрибутивами, хот-фиксами, 
сервис-паками

Настройка пакетов установки и 
обновления

Архив



Средства управления

Контроль 
применимости 
операций

Система предоставляет 
информацию о доступе к 
рабочим местам и 
применимости операций по 
установке и обновлению 
программного обеспечения 



Удобство при установке ПО

Установка ПО

Принудительная или 
при перезагрузке 

Рабочие места

Гибкая настройка 
списка рабочих мест

Журнал отчета

Отчет о результате 
работы

Удаление ПО

Удаление ПО в 
ручном режиме



Удобство при обновлении ПО

Верификация

Автоматическое 
определение 

применимости 
обновления 

Задания

Автоматическое 
формирование списка 

заданий

Повторные 
операции

Автоматизация 
повторных и 

однотипных операций

Скрытые 
обновления

Скрытие отдельных 
обновлений ПО



Хотите узнать, как решить 
именно ваши задачи?

8-800-700-00-78
info@ascon.ru
ascon.ru

Давайте обсудим!

mailto:info@ascon.ru
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